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Hola, 

Gracias por su paciencia y bienvenido al programa solar comunitario de Energy Outreach Colorado (EOC, por sus 
siglas en inglés). Este programa le proporciona un ahorro mensual en forma de crédito, que se añade directamente 
a su factura de electricidad cada mes. Su suscripción al huerto solar comunitario es donada, lo que significa que no 
tiene que pagar una cuota mensual de suscripción, ni cuotas para dejar el programa. Los paneles solares para este 
programa están ubicados en otros lugares de Colorado, por lo que puede poseer o alquilar cualquier tipo de 
vivienda y seguir participando en este programa. Con esta oportunidad, usted pagará menos por la electricidad que 
consume cada mes, al mismo tiempo que apoyará la energía limpia y renovable. 
 
Energy Outreach Colorado es una organización sin ánimo de lucro que cree que todos merecemos el derecho a una 
energía doméstica asequible. Llevamos más de 30 años trabajando en comunidades de todo Colorado para hacer 
esto una realidad. EOC gestionará su suscripción en el programa solar comunitario, lo que le ayudará a ahorrar en 
su factura por muchos años. Para saber más sobre EOC y los servicios que ofrecemos, visite 
www.energyoutreach.org. 
 
Hemos creado este paquete de inscripción para ayudarle a entender mejor cómo funciona este programa. Los 
documentos en este paquete incluyen: 
 
1. Carta de inscripción en el huerto solar comunitario de EOC y preguntas frecuentes (este documento) 
2. Postal del huerto solar comunitario (detalles sobre el huerto solar comunitario en el que ahora participa) 
3. Hoja Informativa sobre Solar*Rewards Community (condiciones para participar en este programa a través de Xcel 
Energy). 
4. Hoja de términos (términos utilizados en este programa de EOC, su organización suscriptora) 
 
Si no desea recibir estos ahorros gratuitos, tiene alguna pregunta sobre este programa o 
piensa mudarse, póngase en contacto con nosotros a la información que figura en el 
siguiente cuadro.  
De lo contario, busque sus créditos solares en la última página de su factura mensual de Xcel Energy. 
 
Si necesita ayuda para pagar sus facturas de servicios públicos, llame a la línea de ayuda Heat Helpline al 1-866-432-
8435. Si tiene una emergencia con su sistema de calefacción, llame al 1-855-4MY-HEAT (1-855-469-4328). 
 
Atentamente, 
Equipo solar comunitario de EOC  
 
  
 
 
 
 
 
 
 

PÓNGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS: 
CORREO ELECTRÓNICO: solar@energyoutreach.org 
LLAME/ENVÍE UN MENSAJE DE TEXTO: 303-226-7069/303-226-7060 

mailto:solar@energyoutreach.org
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¿QUÉ ES UN HUERTO SOLAR COMUNITARIO? 
Un huerto solar comunitario es una gran colección de paneles solares que puede beneficiar a múltiples hogares. Su 
suscripción significa que se le asigna una parte de esos paneles, y recibe un ahorro en su factura eléctrica en forma 
de crédito mensual por la electricidad que producen los paneles asignados. Como los paneles solares están 
ubicados en otro lugar, no hay ningún equipo instalado donde usted vive. 

 
CÓMO LEER SU FACTURA 
El importe de su crédito variará mensualmente en función de la cantidad de energía que produzca el huerto solar. 
En verano, sus créditos serán mayores que en los meses de invierno. Los créditos aparecerán en su factura de Xcel 
Energy, normalmente en la última página, en la sección "Otros cargos recurrentes/Other recurring charges". 
Aunque diga "cargos/charges", siempre verá un crédito en su factura. Consulte el ejemplo siguiente para saber 
cómo leer su factura: 
 

 

1. El tamaño de su suscripción (en kW) es el número de paneles solares que se le han asignado. Esto se determinará 
en función de su consumo de electricidad. 

2. El Periodo de Producción Solar es el mes de producción del huerto solar en el que se basa su crédito.  
3. El Crédito a la Producción se basa en su asignación de energía solar total (en kWh) multiplicada por la tarifa solar 

($0.085360 /kWh). Su asignación de energía solar total (kWh) variará de mes a mes, en función de la cantidad de luz 
solar que haya y de la cantidad de energía solar que genere el proyecto. Por lo tanto, sus créditos pueden ser 
mayores en los meses de verano y menores en invierno. 

4. El ahorro total de la Comunidad Solar se aplicará al total de su factura. 

SI NO VE CRÉDITOS EN SU FACTURA, PÓNGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS. 
 
¿TENDRÉ QUE VOLVER A INSCRIBIRME?  
Actualmente, no es necesario volver a solicitar la participación en este programa. Sin embargo, la vida útil de un 
huerto solar comunitario puede ser de hasta 20 años, y los requisitos de este programa pueden cambiar durante 
ese tiempo. Nos pondremos en contacto con usted si cambian los requisitos del programa. Por favor, consulte la 
hoja de términos en relación con la elegibilidad para este programa. 

La cantidad de ahorros que se muestra es una estimación. 
 

 
CHARGE 

 

 4 kW 
    

 
     500 kWh x -0.085360 

 
Solar*Rewards Community Solar  
Production Credit 
Solar Production Period  
 SRCXXXXXX Production Credit 
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CR 
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Contacto para preguntas/inquietudes: solar@energyoutreach.org | 303-226-7069 o 303-226-7060

Pivot Solar 21 (PS21) - Huerto solar comunitario Kacie Peters

SOBRE SU HUERTO SOLAR COMUNITARIO

Ubicación: Parque Medioambiental de Aurora, Aurora CO, 81008
El Huerto Solar Comunitario Kacie Peters rinde homenaje a la campeona de la industria solar y la equidad energética,
Kacie Peters. Como modelo de excelencia en la gestión de tierras, el proyecto cuenta con colonias de abejas, un jardín
de polinizadores autóctonos y pastoreo de ovejas. Este proyecto es una asociación entre Energy Outreach Colorado
(EOC, por sus siglas en inglés) y Pivot Energy, y está dedicado en un 100% a hogares con ingresos limitados de todo el
estado de Colorado. Se calcula que este proyecto compensará cada año las emisiones de gases de efecto invernadero
equivalentes a las de 1,969 automóviles conducidos durante un año.

1,142
hogares con ingresos
limitados están suscritos



To view this information in a different language, please scan the QR code or visit the link below. The
webpage also has a place to update your contact and language preferences. If you would like these
translated documents sent via mail, please contact us.

Para ver esta información en un idioma diferente, escanee el código QR o visite el enlace a continuación. La
página web también tiene un lugar para actualizar sus preferencias de contacto e idioma. Si desea que
estos documentos traducidos se envíen por correo, contáctenos.

要以不同语言查看此信息，请扫描二维码或访问下面的链接。该网页还可以更新您的联系方式和语言偏好。如果您希望通
过邮件发送这些翻译文件，请联系我们。

ا ا أو زيارة الرابط أدناه. تحتوي صفحة الويب أيضً لعرض هذه المعلومات بلغة مختلفة، يرجى مسح رمز الاستجابة السريعة ضوئيً
على مكان لتحديث تفضيلات الاتصال واللغة الخاصة بك. إذا كنت ترغب في إرسال هذه المستندات المترجمة عبر البريد، فيرجى

الاتصال بنا.

Để xem thông tin này bằng ngôn ngữ khác, vui lòng quét mã QR hoặc truy cập liên kết bên dưới. Trang web
này cũng có một nơi để cập nhật tùy chọn liên hệ và ngôn ngữ của bạn. Nếu bạn muốn những tài liệu đã
dịch này được gửi qua đường bưu điện, vui lòng liên hệ với chúng tôi.

Чтобы просмотреть эту информацию на другом языке, отсканируйте QR-код или перейдите по
ссылке ниже. На веб-странице также есть место для обновления ваших контактных и языковых
предпочтений. Если вы хотите, чтобы эти переведенные документы были отправлены по почте,
свяжитесь с нами.

Щоб переглянути цю інформацію іншою мовою, проскануйте QR-код або перейдіть за посиланням
нижче. На веб-сторінці також є місце для оновлення контактів і мовних налаштувань. Якщо ви
бажаєте надіслати ці перекладені документи поштою, зв’яжіться з нами.

bit.ly/Pivot-Solar-21
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HOJA INFORMATIVA DE SOLAR*REWARDS COMMUNITY  

 El programa Solar*Rewards Community de Xcel Energy le permite participar en un Community Solar Garden. Funciona del siguiente modo:

1.	 Las organizaciones suscritas ofrecen suscripciones a Community Solar Gardens (“CSG”) a través de la ejecución del programa Solar*Rewards Community.  
Las organizaciones suscriptoras y los operadores de CSG no suelen ser operados por Xcel Energy a menos que usted participe en un CSG de Xcel Energy.  
Usted firma un contrato con un CSG para inscribirse o suscribirse. 

2.	Xcel Energy trabaja con estas organizaciones para configurar la facturación de modo que se le pague por su parte de la energía de CSG como crédito en su 
factura de Xcel Energy. 

3.	Dependiendo de su contrato de CSG, es posible que tenga que pagar o no a CSG por su suscripción. Este contrato y los términos son con su organización de 
CSG. Debe ponerse en contacto con ellos si tiene preguntas sobre su suscripción o la CSG. Su suscripción a CSG es a través de:

Nombre de la organización_____________________________________________________________________________________________________

Información de contacto_______________________________________________________________________________________________________

Elegibilidad

•	 Cliente de servicio eléctrico minorista de Colorado Xcel Energy

•	 El total de suscripciones no debe superar el 200 % de su consumo anual de energía eléctrica. Esto se puede calcular sumando los kilovatios hora (kWh) 
utilizados en los últimos 12 meses y multiplicando por 2. Si es necesario, Xcel Energy puede ayudarle con este cálculo, o su organización de CSG puede ayudarle 
si proporciona la divulgación de datos necesaria.

•	 El tamaño de la suscripción no debe ser superior al 40 % del tamaño del sistema de jardines solares.

•	 La suscripción mínima es de 1kW a menos que el suscriptor tenga ingresos calificados.

Facturar créditos  

Los clientes que se suscriben a un CSG recibirán un crédito mensual en la factura en función de su parte de la energía solar del jardín cada mes. El crédito es 
igual a su parte de la producción de CSG multiplicada por la tasa de crédito de facturación. El crédito se expresa en dólares y se encuentra al final de la factura en 
“Otros cargos/créditos recurrentes”. Este crédito reduce la cantidad total que adeuda a Xcel Energy. 

Los créditos de facturación que superen los cargos de su factura de electricidad se transferirán a la factura del mes siguiente.  

Consentimiento de datos e intercambio de información

Xcel Energy necesita su consentimiento firmado para compartir su información con un tercero. Este consentimiento autoriza a la Organización Suscriptora a 
inscribirle en una CSG y a acceder a su información de Xcel Energy, incluidos, entre otros, el nombre, el número de cuenta, la dirección de servicio, el número de 
teléfono, la dirección de correo electrónico, el uso de electricidad y los detalles sobre los créditos de facturación de CSG recibidos. La Organización Suscriptora 
solicitará a un cliente suscriptor que rellene y firme un formulario de consentimiento de datos. Los clientes calificados de ingresos que reciben asistencia 
energética no necesitan un formulario de divulgación de datos separado; el formulario de asistencia energética que firman incluye una divulgación de datos para 
suscripciones de CSG como forma de asistencia energética. 
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SOLAR*REWARDS COMMUNITY 

 Xcel Energy’s Solar*Rewards Community program lets you take part in a Community Solar Garden. Here is how it works:

1. Subscriber organizations offer Community Solar Gardens (“CSG”) subscriptions through the Solar*Rewards Community program run. Subscriber organizations 
and CSG operators are usually not operated by Xcel Energy unless you take part in an Xcel Energy CSG. You sign a contract with  a CSG to sign up or subscribe. 

2. Xcel Energy works with these organizations to set up the billing so you are paid for your part of the CSG’s energy as a credit on your Xcel Energy bill.
3.	Depending on your CSG contract, you may or may not have to pay CSG for your subscription. This contract and terms are with your CSG organization. You should 

contact them if you have questions about your subscription or the CSG. Your CSG subscription is through:

Organization name___________________________________________________________________________________________________________

Contact information__________________________________________________________________________________________________________

Eligibility

•	 Colorado Xcel Energy retail electric customer
•	 Total subscriptions must not exceed 200% of your annual electric energy usage — this can be calculated by adding up the kilowatt hours (kWh) used over the 

last 12 months and multiplying by 2. If needed, Xcel Energy can help you with this calculation, or your CSG organization can help if you provide the necessary 
data release.

•	 Subscription size must not be more than 40% of the solar gardens system size.
•	 The minimum subscription is 1kW unless the subscriber is income qualified.

Bill credits 

Customers who subscribe to a CSG will receive a monthly bill credit based on their share of the garden‘s solar energy each month. The credit is equal to your share 
of the CSG production multiplied by the bill credit rate. The credit is expressed in dollars and is located at the end of the bill under “Other Reoccurring Charges/
Credits.” This credit reduces the total amount you owe Xcel Energy. 

Bill credits that exceed your electric bill charges will carry over to next month’s bill. 

Data consent and information sharing

Xcel Energy needs your signed consent to share your information with a third party.  This consent authorizes the Subscriber Organization to enroll you in a CSG 
and access your Xcel Energy information, including but not limited to name, account number, service address, phone number, e-mail address, electric usage and 
details about CSG bill credits received. The Subscriber Organization will request a subscribing customer to fill out and sign a data consent form. Income Qualified 
customers receiving Energy Assistance do not need a separate data release form – the Energy Assistance form they sign includes a data release for CSG 
subscriptions as a form of energy assistance. 



Signed by: Energy Outreach Colorado, Subscriber Organization 

TÉRMINOS DEL PROGRAMA SOLAR COMUNITARIO  
PARA INGRESOS CALIFICADOS 

SUSCRIPTOR PARTICIPANTE POR INGRESOS CALIFICADOS 
Al participar en este programa, usted es considerado un suscriptor participante. A diferencia de las suscripciones 
solares comunitarias de pago en Colorado, esta suscripción es gratuita para usted. Para participar, debe calificar 
basado en sus ingresos, lo que significa que los ingresos de su hogar deben ser iguales o menos que el 80 % del 
ingreso medio del área o calificar para programas de asistencia (por ejemplo, LEAP, SNAP, etc.). Su participación no 
lo descalificará para recibir asistencia para el pago de facturas de LEAP o Energy Outreach Colorado (EOC). 

ORGANIZACIÓN SUSCRIPTORA 
EOC es su organización suscriptora y administrará su suscripción. EOC proporciona estos términos en nombre del 
desarrollador/propietario del proyecto solar. Si tiene problemas con su suscripción, contáctenos. 

ASIGNACIÓN DE SUSCRIPCIÓN 
La asignación de su suscripción se basa en su uso anual de electricidad y determina cuánto ahorra cada mes. EOC 
puede aumentar o disminuir la asignación de su suscripción para adaptarse a los cambios en el uso. EOC se 
esfuerza por mantener asignaciones que resulten en una factura asequible, pero no puede garantizar un monto de 
ahorros específico. Sus ahorros reales variarán según la asignación, la producción solar y la tarifa solar. 

COSTOS 
Aunque se llama asignación de suscripción, nunca se le cobrará ningún cargo. Su suscripción es completamente 
gratis, no hay costos de alta ni baja. EOC nunca le pedirá a usted que haga un pago por este servicio. Si alguien se 
comunica con usted afirmando ser Energy Outreach Colorado y solicitando un pago, no le pague y comuníquese 
con nosotros de inmediato. Con este beneficio, usted sigue siendo responsable de pagar su factura de servicios 
públicos. Si se atrasa en el pago de su factura en cualquier momento, le recomendamos que solicite LEAP o el 
programa de Asistencia para el Pago de Facturas de Servicios Públicos de EOC llamando al 1-866-432-8435. 

CANCELACIÓN 
Si desea cancelar su suscripción gratuita, notifique a EOC a la información de contacto abajo lo antes posible. 
Dentro de los 60 días después de recibir su solicitud, será eliminado del programa solar comunitario. Si en algún 
momento se determina que ya no es elegible, EOC puede eliminarlo del programa con o sin aviso. 

TRASLADOS 
EOC puede trasladar su suscripción a otro proyecto solar comunitario con o sin aviso. Si se muda a una nueva 
dirección, su suscripción solar comunitaria puede mudarse con usted si permanece en el territorio del servicio 
público. Póngase en contacto con nosotros si desea transferir la suscripción a su nueva dirección lo antes posible o 
correrá el riesgo de perder el beneficio. 

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
EOC puede comunicarse con usted por teléfono, correo electrónico o correo postal en cualquier momento con 
respecto a su suscripción. Si tiene alguna pregunta o inquietud en cualquier momento sobre su suscripción, o si 
desea cancelarla, comuníquese con nosotros a través de: 

• LLAMADA TELEFÓNICA O MENSAJE DE TEXTO: 720-769-7250 o 303-226-7069  
• CORREO ELECTRÓNICO: solar@energyoutreach.org 
• CORREO POSTAL: Energy Outreach Colorado, Community Solar, 303 E 17th Ave Suite 405, Denver, CO 80203 

RESPONSABILIDAD 
EOC no es responsable de ningún retraso o pérdida de créditos solares en su factura de servicios públicos. No 
somos responsables de proporcionarle una compensación financiera por ningún motivo. Si cree que hay un error 
con los ahorros en su factura, comuníquese con nosotros o con su proveedor de servicios de electricidad. 

CAMBIOS 
Los términos anteriores están sujetos a cambios en cualquier momento. Se le notificará de cualquier cambio. 

mailto:solar@energyoutreach.org


Signed by: Energy Outreach Colorado, Subscriber Organization 

INCOME-QUALIFIED COMMUNITY SOLAR TERM SHEET 
INCOME-QUALIFIED SUBSCRIBER 
By participating in this program, you are considered a community solar subscriber. 
Unlike paid community solar subscriptions in Colorado, the subscription is free or donated. To participate, you must 
be income-qualified, which means that your household income must be at or below 80% Area Median Income or 
qualify you for eligible assistance programs (e.g. LEAP, SNAP, TANF, etc.). Participation in this program should not 
disqualify you from receiving LEAP or Energy Outreach Colorado (EOC) Bill Payment Assistance. 

SUBSCRIBER ORGANIZATION 
EOC is your Subscriber Organization and will manage your subscription over time. EOC is providing these terms 
on behalf of the solar project Developer/Owner. If you are having issues with your subscription, please contact us. 

SUBSCRIPTION ALLOCATION 
Your subscription allocation is based on your yearly electricity usage and determines how much you save each 
month. EOC may increase or decrease your subscription allocation at any time to accommodate changes in usage. 
EOC strives to maintain allocations that result in an affordable bill but cannot guarantee a specific savings amount. 
Your actual savings will vary based on allocation, solar production, and the solar tariff. 

FEES 
Although it is called a subscription allocation, there is no subscription charge to you, ever. It is completely free, 
there are no enrollment or termination fees. EOC will never contact you for payment for this service. If someone 
contacts you claiming to be Energy Outreach Colorado and asking for payment, do not pay them and contact us 
immediately. With this benefit, you are still responsible for paying your utility bill. If you get behind on your bill at 
any time, we encourage you to apply for LEAP or Utility Bill Payment Assistance from EOC by calling 1-866-432-8435. 

CANCELLATION 
If you wish to cancel your free subscription, please notify EOC at the contact information listed below as soon as 
possible. Within 60 days of receipt of your request, you will be removed from the community solar program. If at 
any time, you are determined to be no longer eligible, EOC may remove you from the program with or without 
warning. 

TRANSFERS 
EOC may move your subscription to another community solar project with or without notice. If you move to a new 
address at any time, your community solar subscription can move with you if you remain in the utility service 
territory. Please contact us if you would like to transfer the subscription to your new address as soon as possible or 
you will be at risk of losing the benefit. 

CONTACT INFORMATION 
EOC may contact you via phone, email, or mail at any time regarding your subscription. If you have any questions or 
concerns at any time about your subscription, or wish to cancel, please contact us via: 

• PHONE CALL OR TEXT MESSAGE: 303-226-7060 or 303-226-7069 
• EMAIL: solar@energyoutreach.org 
• MAIL:  Energy Outreach Colorado, Community Solar, 303 E 17th Ave Suite 405, Denver, CO 80203 

LIABILITY 
EOC is not responsible for any delays or missed solar credits on your utility bill. We are not liable to provide you 
with financial compensation for any reason. If you feel there is an error with the savings on your bill, please contact 
us or your electric utility provider. 

CHANGES 
The above terms are subject to change at any time. You will be notified of any changes in terms. 

mailto:solar@energyoutreach.org
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